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1. Organisering 

Projektet er organiseret således: 
 

 

 
Projektgruppe 

Projektledelsen varetages af projektleder Anna Dorte Nørgaard (VHK). I projektgruppen 

deltager også handelschef Jesper Nielsen (Aars Handel), ejendomsejer Finn Mathiasen (Aars 

Udvikling), planlægger Daniel Bröchner Christensen (VHK), afdelingsleder Plan og Byg Mario 

Hesse (VHK), afdelingschef Plan, Byg og Ejendomme Torben Frandsen (VHK), civilingeniør 

Trafik Anne Kriegbaum Søgaard Jensen (VHK), projektleder Trafik Thomas Olesen (VHK), 

afdelingsleder Byrum Carsten Agesen (VHK), projektleder Byrum Rasmus Weitze (VHK). 

I forbindelse med aktivitet 4 er der nedsat en særskilt arbejdsgruppe, som består af 

kommunens projektleder Anna Dorte Nørgaard, afdelingschef Plan, Byg og Ejendomme 

Torben Frandsen (VHK), handelschef Jesper Nielsen (Aars Handel) samt formand for Aars 

Handel Thomas Lang.  

Rådgivere 

Rådgiverteam A 

o Rådgiverteam A bestående af arki_lab og RAW Mobility er i december 2025 valgt som 
eksterne rådgivere på aktivitet 1 og aktivitet 2. I forbindelse med aktivitet 1 skal de levere en 
proces og et koncept for et strategisk bysamarbejde, og i forbindelse med aktivitet 2 skal de 
levere en byrumsanalyse, en ejendomsanalyse, en mobilitetsanalyse samt en 
sammenskrivning af disse analyser i en tværfaglig rapport. arki_lab skal også indarbejde 
detailhandelsanalysen fra rådgiver C i den tværfaglige rapport.   
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Rådgiverteam B 

o Rådgiverteam B rådgiver vedrørende ydelsen afgrænset i afsnit 3.  

Rådgiverteam C 

o Rådgiverteam C udvælges parallelt med nærværende udbud og skal i løbet af 2026 
udarbejde en detailhandelsanalyse.  

 
Øvrige rådgivere 

o Til detailprojektering og udbud af områdefornyelsesprojektet er der i november 2025 
indgået en aftale med landskabsarkitekt ArcVision. 

o BISGAARD|EJSING er tilknyttet som udbudsrådgiver og bistår ved ordregivers indkøb af 

ekstern rådgivning og entreprise. Den valgte udbudsstrategi er udarbejdet med 

hensyntagen til en logisk opdeling af rådgiverydelser, tidsplan, udbudslovgivning og 

betingelser fra erhvervsstyrelsen. 

 

2. Projektbeskrivelse 

Baggrund for projektet 

Placeret midt i Vesthimmerlands Kommune har Aars by et stort potentiale for at rumme 

mange funktioner og attraktioner, der vil gøre bymidten relevant og attraktiv også i et 

perspektiv for bosætning samt rekruttering til kommunens virksomheder og 

uddannelsesinstitutioner. Trods en status som kommunens hovedby og pt. eneste by med 

netto befolkningstilvækst oplever Aars by og herunder bymidtens handelsgade de samme 

udfordringer med et udfordrende og vigende handelsliv som ses mange steder i Danske byer 

med et indbyggertal mellem 4.000 og 20.000. 

Projektet ’Transformation af Aars bymidte – fra en trængt hovedgade til et center for 

oplevelser’ vil vende denne udvikling og ruste bymidtens erhverv og aktører til at møde 

fremtiden på et grundlag af ny viden, nye samarbejder og fysiske tiltag i omstillingen af 

bymidten organiseret gennem et strategisk bysamarbejde. 

Med støtte fra Erhvervsstyrelsen pulje for omstilling til levende og bæredygtige bymidter og 

Social- og Boligstyrelsen byfornyelsespulje, har Vesthimmerlands Kommune sammen Aars 

Handel og bymidtens aktører en vision om at omstille bymidten i Aars fysisk såvel som mentalt. 

Formålet med projektet er at give bymidten et løft på mange parametre, der strækker sig fra 

strategisk bysamarbejde over fysisk omstilling til skræddersyede kompetenceforløb for 

bymidtens virksomheder og personale. 

 

Hvilke udfordringer man har i Aars 

I prognoserne for byer på mellem 4.000 og 20.000 indbyggere tegner der sig et billede af et 

vigende butiks- og bymidteliv, der gør det svært at opretholde de hverdagsfunktioner, der er 

essentielle for det gode, attraktive og bæredygtige liv. Trods en status som kommunens 

hovedby og pt. eneste by med netto befolkningstilvækst oplever Aars by og herunder 

bymidtens handelsgade også denne udvikling på nærmeste hold. 

Udvidelser af butikker og butikstyper i andre kommuners aflastningsområder, bycentre og 

storcentre presser sammen med øget nethandel butikslivet i Aars bymidte. Det er således i høj 



5 / 
11 

Projekt- og ydelsesbeskrivelse. Transformation af Aars.  

 

grad et eksternt verdensbillede, der vurderes at have en stor påvirkningsgrad, og et vilkår som 

ikke står til at ændre. Udfordringen og løsningen må dermed være, at udvikle indadtil, så Aars 

bymidte kan konkurrere og fange kunders interesse for det nære og lokale alternativ i 

bymidten fremfor de mange eksterne tilbud. 

 
De erhvervsdrivende og andre aktører – nuværende som potentielle – i bymidten, sammen 

med kommunens forvaltninger mangler viden om, hvordan de seneste års samfundsudvikling, 

ændrede handels- og mobilitetsvaner påvirker bymidtens liv og muligheder, samt især hvordan 

disse kan tilpasse sig til en fremtid, der kalder på nytænkning i den kontekst som Aars befinder 

sig i. 

Økonomi 

Der er i alt kr. 10.000.000 ekskl. moms til projektet. Disse er fordelt således: 
 

Udgiftspost Beløb i kr. 

Projektarbejde (internt) 3.131.488 

Ekstern bistand 2.105.000 

Anlæg 4.000.000 

Rejser, kost, logi 440.000 

Annoncering 30.000 

Revision og evaluering 293.512 

I alt 10.000.000 

 
Hvad håber man at kunne få ud af projektet 

Bymidten skal rustes til fremtiden gennem en udvikling, der rummer flere aktiviteter, 

mødesteder, attraktioner og oplevelser. De udførende aktører styrkes til i endnu højere grad at 

facilitere og koordinere en fremtid, hvor bymidten i højere grad er multifunktionelt aktivitets-

og mødested som leverer konkurrencedygtighed til nethandlen. 

Den overordnede vision er, at bymidten i Aars i en fremtid, der rækker ud over 

projektperioden har oplevet en opblomstring, forøget omsætning, en fornyet virkelyst og en 

større optimisme takket være de tiltag, som projektet har indeholdt samt en gennemførelse af 

flere af de strategier og planer for fremtiden, som projektet har været med til at udarbejde og 

udføre. Dette vil kunne lade sig gøre gennem den tilegnelse af viden som bymidtens 

forskellige aktører har opnået i løbet af projektperioden og de tværgående samarbejder, der er 

iværksat på tværs af bymidtens aktører. 

Ud over de tiltag, der blev gennemført under projektperioden, er det hensigten, at det 

analyse- og beslutningsgrundlag, der er udarbejdet i projektperioden for bymidten, dens 

byrum, dens infrastruktur og ejendomme har sat en klar retning for byens videre udvikling. 

 
Målsætning / ambitioner 

Byen er i tiden efter projektets ophør forhåbentlig blevet forskønnet endnu mere gennem 

facaderenoveringer, fornyelser af belægninger og ikke mindst mere begrønning og disponering 

af byens rum, så de bedst muligt skaber plads til liv og aktivitet på mange tidspunkter af året. 

Projektet har givet anledning til et øget samarbejde mellem bymidtens aktører, så der blandt 

andet er et løbende overblik over tomme butikslokaler og håndteringen af disse, og at der 

løbende arrangeres midlertidige events eller pop-up butikker.
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Summen af det hele er, at bymidten i Aars gerne skulle være blomstret op og være relevant for 

hele byen og kommunens borgere med en bred række af tilbud fra offentlige til private i form 

af handel, service og arrangementer, der spænder bredt i indhold og aktivitet. 

Projektet har været en succes hvis bymidten i Aars oplever samme fremgang i aktivitet, byliv 

og omsætning som kendetegner byens befolkningstilvækst. Hvis en attraktiv bymidte i Aars 

derudover kan være med til at tiltrække ny borgere til andre af kommunens byer, eller hvis 

disse kan lade sig inspirere til selv at omstille sig vil projektet have opnået alt, hvad der kunne 

håbes på. 

 

3. Ydelsesbeskrivelse 
 
Rådgivningsbehov 

Vesthimmerlands Kommune og Aars Handel har i rådgivningspakke B behov for erfarne 

rådgivere og undervisere, som dels kan planlægge og gennemføre et virksomheds- og 

kompetenceudviklingsforløb for ejere og ansatte i Aars bymidtes små og mellemstore 

virksomheder (SMV’er), og som dels kan levere individuel rådgivning og forretningsplaner for 

minimum 5 af de virksomheder, der deltager i kompetenceudvikling.   

Formålet med kompetenceudvikling og forretningsplaner er, at ruste virksomhederne til at 

møde fremtiden på et grundlag af ny viden og nye samarbejder, så virksomhederne sammen 

med bymidtens øvrige aktører bidrager til en levende og attraktiv bymidte. 

Vi har brug for en rådgiver, der har en viden, som vi ikke har, og som kan skrue et koncept 

sammen for virksomheds- og kompetenceudvikling og for udarbejdelse af forretningsplaner, 

som indfrier vores ambitioner og dermed sikrer virksomhederne, herunder detailhandelen, de 

bedste vilkår for fremtidig udvikling og bidrag til en levende og attraktiv bymidte. Der er 

således tale om en rådgivningsopgave, der er åben i forhold til konkret indhold og form, og vi 

lader tilbudsgiver være den kloge på opgavefeltet. 

 

Grundlaget for opgaven 

Byen rummer i dag 37 virksomheder med detailhandel, 13 restauranter og caféer samt 21 

virksomheder med liberalt erhverv. Derudover er der en række ejere af bymidtens 

ejendomme samt kulturudbydere, som eventuelt også kan være interesserede i at deltage i 

udvalgte kompetenceudviklingsaktiviteter.  

Projektet har som et EU medfinansieret projekt et krav om, at minimum 50 SMV-personaler 

samlet set deltager i kompetenceudviklingsforløb, og at der udarbejdes minimum 5 

forretningsplaner.  

Tilbudsgiver skal levere et kompetenceudviklingsforløb, som er attraktivt, veltilrettelagt og 

inspirerende, så det er realistisk at nå måltallet på 50 deltagere. Tilbudsgiver skal derudover 

levere minimum 5 forretningsplaner.  

Som udgangspunkt for opgavebeskrivelsen har Vesthimmerlands Kommune og Aars Handel 

sammen med strategiske partnere kortlagt, hvad vi umiddelbart ser som formål med og 

ramme for opgaven, og hvad vi ser som potentielt indhold i kompetenceudvikling og 

forretningsplaner. Dette beskrives i det følgende. Tilbudsgiver kan med fordel forholde sig til 

dette udgangspunkt i tilbuddet og beskrive, hvad der set fra tilbudsgivers side bør prioriteres. 
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Formål og rammer for kompetenceudvikling:  

o Klæde virksomhederne på med visionær viden fx om oplevelsesøkonomi, tendenser og 
forventninger til fremtidens detailhandel og serviceerhverv 

o Kompetenceudviklingen skal være for alle typer SMV’er og ikke kun de der har udfordringer 
o Der skal både være kompetenceudvikling målrettet den enkelte SMV og målrettet 

fællesskabet mellem SMV'er 
o Der skal skabes en kultur, hvor SMV’er i Aars bymidte betragter sig som en samlet oplevelse 

(familien Aars), under devisen, at kundens oplevelser i én SMV smitter af på oplevelsen af 
byens øvrige SMV’er. Det skal være et fællesskab, hvor SMV’er er ambassadører for 
bymidtens, byens og kommunens øvrige butikker og SMV’er 

o Det skal sætte de erhvervsdrivende ind i en forståelse af og tankegang om, at detailhandel i 
Aars er et familieskab, hvor man er hinandens medspillere og forudsætninger 

o Det skal inspirere til nytænkning og skabertrang i en forståelse af lokale muligheder og 
styrker 

o Det skal introducere og inspirere de erhvervsdrivende for dyb forståelse af servicedesigns og 
kundeoplevelsen 

o Det skal introducere og inspirere de erhvervsdrivende med viden om data og 
digitaliseringens styrker og muligheder 

 

Formål og rammer for forretningsplaner: 

o Vigtigt at få virksomheder med, som vil være transparente, og som til en vis grad er åben om 
sin forretningsplan og økonomi. Og som er interesseret i at optimere sin virksomhed.   

o Opmærksomhed på balancen mellem SMV’ernes kerneopgave (det der genererer værdi og 
overskud til ejeren) og det udenom, der gør virksomheden synlig, tiltrækkende og bidrager 
til fællesskabet mellem byens SMV’er og bymidtens øvrige aktører (bysamarbejdet) 

 

Indhold i kompetenceudvikling og forretningsplaner: 

o Data og digitalisering: AI, kundedata, backoffice herunder lager (omnistyring), nethandel 

(med butikken som udstillingsvindue), sociale medier  

o Salg og service: driftsoptimering, købmandsskab, kundeservice (kundens tid er bl.a. en 

vigtig faktor), værtsskab , kundeoplevelser i forbindelse med virksomheden (fx cafe, 

musik, atmosfære), indretning – hvordan indrettes en moderne butik / servicevirksomhed 

- som passer til lokalområdet og fremtiden 

o Kompetenceudvikling for fællesskabet: fælles om værtsskab, deling af viden om hinanden 

på tværs af SMV’er (det har der før været tradition for i Aars Handel), samspil mellem 

servicevirksomheder, restauranter / caféer og butikker (fx speciallægers betydning for 

besøg kunder fra andre kommuner), deling af medarbejdere, fælles koncepter som fx 

julegaver til områdets virksomheder på tværs af butikker (der er allerede etableret et 

samarbejde), butikkerne skal også hver for sig udvikle på ideer til fællesskabet, 

åbningstider (et klassisk værktøj i detailhandelsværktøjskassen), engagement af byens 

frivillige,  

o Kompetenceudvikling for ledere: forandringsledelse, tilfredse medarbejdere i en ny 
virkelighed, generationsskifte (langsigtet strategi, ansvar for at det lever videre, exitplan) 

 

Det er således ønsket, at kompetenceudvikling og forretningsplaner sigter på flere niveauer, 
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hvilket illustreres på nedenstående figur.  

 

 

 

 

Ydelse - kompetenceudvikling 

Projektet er i en vis grad bundet af, at det i ansøgningsgrundlaget til EU’s medfinansiering er 

beskrevet, at virksomheds- og kompetenceudviklingsforløbene forventes gennemført som 

workshops og temaundervisning samt i form af en éndags-studietur fordelt hen over 

projektperioden.  

Dette kan tilbudsgiver bruge vejledende for at levere et tilbud på et kompetenceforløb, som 

vil være attraktivt og udviklende for virksomheder og deres personale, og som samtidigt gør 

det realistisk at nå de tidligere beskrevne måltal for 50 deltagere. Det er således op til 

tilbudsgiver at udfolde, hvad forløbet skal bestå i og hvilket indhold, der skal prioriteres. Det 

vil dog være naturligt, at forløbet søges indpasset i butiksdrivendes tidsplan.   

Opgavens relation til projektets øvrige aktiviteter skal også indgå i tilbuddets indhold. I 

kompetenceudviklingsforløbet skal der således indgå et samspil med bysamarbejdet (aktivitet 

1 jf. organisationsdiagram), så de to aktiviteter ikke bliver to isolerede indsatser, og så der 

opstår et frugtbart samarbejde mellem det strategiske bysamarbejde og virksomhederne. 

Rågiverteam B skal i kompetenceudviklingsforløbet inkorporere en workshop med 

rådgiverteam A med dette fokus.   

Den viden, som fremkommer i projektets analyser (aktivitet 2) af byrum, ejendomme, 

mobilitet og detailhandel samt information om projektets fysiske omstillingsprojekt skal indgå 

i kompetenceudvikling og forretningsplaner. Rådgiverne bag analyserne og 

byfornyelsesprojektet har det som en del af deres opgave, at de skal formidle deres viden i 

forbindelse med en kompetenceudviklingsaktivitet. Rådgiverteam B skal inkorporere en 

workshop om analyserne i kompetenceudviklingsforløbet.   

 
 

Forståelse af, at være 
fælles om Aars – hvor 
skaber- og virketrang er en 
holdsport og alle er 
ambassadører for hinanden 

Viden om kundeservice, 
teknologier og værktøjer til 
at understøtte egen og 
fælles udvikling 

Helt tæt på med konkrete 
forretningsplaner for 5 
smv’er 

Fundamentet for 
”familien Aars” 

Transformerende 
redskaber og 
forståelse 

How to doo.. 
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Ydelse - forretningsplaner 

I henhold til den EU-godkendte projektbeskrivelse skal minimum 5 virksomheder, som en 

viderebygning af kompetenceudviklingen, have individuel rådgivning og udarbejdelse 

forretningsplaner for deres respektive erhverv. Det skal resultere i konkrete og strategiske 

planer for, hvordan virksomhederne tilpasser sig fremtidens efterspørgsel, og hvordan 

virksomheden skal fungere i samspil og synergi med bymidtens øvrige aktiviteter og faciliteter. 

Rådgiverteam B skal levere denne individuelle rådgivning og forretningsplaner, og 

rådgiverteamet skal desuden medvirke i fastlæggelsen af udvælgelseskriterier for valg af de 5 

virksomheder.  Tilbuddet skal beskrive, hvordan opgaven vil blive løst – både i forhold til 

proces og indhold.    

 

Ydelse - studietur 

Rådgivningsteam B skal planlægge og afvikle en éndags-studietur for virksomheder, der 

deltagere i kompetenceudvikling. Det ligger frit for, hvor turen skal gå hen, og hvad der skal 

ses og høres, men der er en forventning om, at turen skal give ny viden og inspiration til at 

drive virksomhed i Aars bymidte, og at studieturen bidrager til et godt fællesskab og fælles 

viden.  

 

4. Leverancer 
Rådgivningsteam B skal i hovedtræk sikre følgende leverancer i projektperioden. Leverancerne 
er nærmere beskrevet i ydelsesbeskrivelsen i afsnit 3:  
o Et eller flere virksomheds- og kompetenceudviklingsforløb som gør det realistisk at opnå 

mindst 50 deltagere herunder koordinering med input fra projektets analyser og fysiske 
omstillingsprojekt 

o Medvirke til udvælgelse af minimum 5 virksomheder fra kompetenceudviklingsforløb, der 
skal modtage forretningsplaner 

o Minimum 5 forretningsplaner inklusiv individuel rådgivning for virksomhederne  
o Rådgivningsteam B skal planlægge en workshop og koordinere denne med rådgivningsteam 

A 
o Planlægge og afvikle en éndag-studietur for bymidtens virksomheder.  
 

5. Tidsplan 

Det er vores forventning, at tilbudsgiver i deres tilbud fremkommer med et forslag til en 

værdiskabende og rationel proces. 

Vi forventer at rådgiverteamet starter op på projektet med et kontrakt- og opstartsmøde jf. 
udbudsbrev.  

 

Virksomheds- og kompetenceudvikling skal afvikles i perioden fra den 1. juni 2025 til den 31. 
december 2028. Udarbejdelsen af forretningsplaner skal ske i 2027 og 2028, alt efter hvornår 
rådgiver i samarbejde med projektledelsen skønner det hensigtsmæssigt i forhold til indholdet i 
den øvrige kompetenceudvikling.   

I bilag 1 ses projektledelsens tanker om tidsplanen herunder sammenhængen med projektets 
øvrige aktiviteter. 
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6. Proces 

Rådgiverteamet skal facilitere og afvikle et kompetenceudviklingsforløb samt et forløb med 
udarbejdelse af forretningsplaner inklusiv individuel rådgivning for minimum 5 virksomheder. 
Rådgiverteamet skal desuden planlægge og afvikle en éndags-studietur for bymidtens 
virksomheder.  

Forløbene skal koordineres med ordregivers projektledelse og målgruppen af virksomheder.  

Det forventes at processen er nærmere præciseret i rådgivers tilbud. 

 
7. Møder og kompetenceudviklingsforløb 

Kompetenceudviklingsforløb og møder i forbindelse med forretningsplaner afholdes som 

udgangspunkt i Aars eller omegn medmindre der er gode argumenter for andet.  

Omfanget af fysiske møder afgrænses af tilbudsgiver i tilbuddet. Møder med projektledelsen kan 

foregå digitalt.  

Aars Handel afholder et morgenmøde for dets medlemmer den første onsdag i hver måned. 

Kompetenceudviklingsforløbet kan eventuelt benytte sig af det.  

 

8. Økonomisk ramme 

Der er til rådgiverteam B afsat et samlet honorar på 600.000 kr. ekskl. moms. Heraf er der i 

projektbeskrivelsen budgetteret med 350.000 kr. til ekstern bistand til virksomheds- og 

kompetenceudvikling og 250.000 kr. til ekstern bistand til udarbejdelse af forretningsplaner for 

minimum 5 virksomheder svarende til ekstern bistand for 50.000 kr. pr. virksomhed. Fordelingen 

af honoraret er retningsgivende for leverancens fokus, men det kan eventuelt justeres, hvis 

tilbudsgiver har argumenter for det. 

Udgifter til kørsel, ophold og lignende skal være indeholdt i det samlede honorar. 

Rådgiverteam B skal drage nytte af, at projektet rummer ressourcer og generelle 

kompetencer. Projektdeltagere fra kommunen og Aars Handel kan bl.a. bistå med 

koordinering, rekruttering, og afvikling af aftalte aktiviteter herunder med at koordinere 

tilmeldinger, stå for deltagerregistrering og booke faciliteter og forplejning. Projektgruppen 

kan efter aftale også påtage sig andre projektrelevante aktiviteter. Dette kan med fordel 

beskrives i tilbuddet.  

Der er udover budgettet til ekstern bistand afsat et supplerende budget, der administreres af 

projektleder og styregruppe efter indstilling fra rådgiverteam B:  

• 150.000 kr. til lokaler og forplejning til kurser, workshops og studietur 

• 50.000 kr. til en bus på en éndags-studietur 

• 10.000 kr. til en guide på éndags-studieturen 

 

9. Formaliteter 

Virksomheders deltagelse i kompetenceudvikling og forretningsplanforløb betragtes som en 

statsstøttet aktivitet. Der skal derfor indhentes de minimis-erklæringer for alle deltagende 

virksomheder, og virksomhedernes statsstøtte-oplysninger skal indtastes til Erhvervsstyrelsen 

inden for 10 dage efter virksomhederne modtager den første statsstøtte-udløsende aktivitet. 



11 / 
11 

Projekt- og ydelsesbeskrivelse. Transformation af Aars.  

 

Rådgivningsteam B skal være bevidst om dette, men kommunen står for indhentning og 

indtastning af oplysningerne.  

Som et EU-medfinansieret projekt skal al korrespondance og alt materiale i forbindelse med 

projektet indeholde information om, at der er tale om et EU-medfinansieret projekt. Det 

betyder, at alt skal forsynes med EU-logo. Dette gælder også for alt materiale fra rådgiver B.  


