Tilsynsrapport - Endelig

Uanmeldt kommunalt tilsyn i Vesthimmerland Kommune
ved

Plejecenter Bpgely
Blindebomsgade 5
9670 Logstor

Tilsynet er gennemfgrt den 31. marts 2025
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Baggrund

Med henvisning til § 151 i lov om social service, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa plejehjem og
centre i Vesthimmerland Kommune. Tilsynet har fokus pa

e De kommunale opgaver efter Lov om Social Service § 83 og 86, og de af byradet vedtagne
Kvalitetsstandarder
Samlet katalog over kvalitetsstandarder pa plejeomradet 2025
Veerdighedspolitik for 2024-26
Vesthimmerland Kommunes fokuspunkter for tilsyn 2025

Tilsynets metode har veeret gennemgang af dokumentation, observationer samt dialog med beboere,
medarbejdere og pargrende pa baggrund af pa forhand udarbejdede malepunkter.

Der er i 2025 fokus pa

Hvilken oplevelse har borgeren ift. antallet af medarbejdere, der hjzlper dem?
Hvordan oplever borgerne, at de har indflydelse pa den hjalp, de modtager — herunder mulighed
for at bytte ydelser?

® Oplever borgerne, at fa den hjaelp, traening og de hjaelpemidler, der er ngdvendige for at leve et sa
selvstaendigt liv som muligt?

Generelt

Pa Plejecenter Bggely bor 52 beboere, heraf 4 aflastningsstuer. Der er ansat ca. 65 medarbejdere, heraf 2
ufaglaerte. Der bliver ansat 2 SSA i maj maned og en sygeplejerske til juni. Derudover er der ansat faste
medarbejdere til renggring af feelles rum, beboerstuer og vask af tgj.

Plejecenter Bggely fremstar rent og roligt med en venlig og imgdekommende atmosfzere.

Siden sidst
Siden tilsynet i 2024 har der pa Plejecenter Bpgely veeret fokus pa:

e Triagering pa IPad er startet, men ikke alle medarbejderne har faet undervisning, sa triagering
tavlen bruges ogsa. Medarbejderne er begyndt at registrere tidlig opsporing i Cura. Medarbejderne
der er i gang med den nye opgave oplever, at der skabes et bedre overblik

Projekt “My Skills” er startet og naesten alle er undervist

Projekt vedrgrende arbejdsmiljg slutter til juni

Sygefraveeret er steget fra 3 pct. til aktuelt 11 pct. pga. influenza

Alle SSA har veaeret pa kursus i palliation

Tilsynets vurdering er udarbejdet pa baggrund af interviews med:

4 beboere

4 pargrende

4 medarbejdere
Leder i plejeenheden
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Tilsynets konklusion og anbefalinger

Pa’baggrund af de samlede undersggelser ved det uanmeldte tilsyn i 2025, er tilsynets konklusioner, at
Plejecenter Bggely lever op til lovgivning, vaerdighedspolitik, de kommunale kvalitetsstandarder og
fokuspunkter for tilsyn 2025 med fglgende vurdering:

o Szerdeles tilfredsstillende

Bedpmmelsen seerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som fremragende og
eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil kunne
afhjzelpes.

Det szerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

Tilsynets vurderinger:

Tilsynet oplever, at der er en imgdekommende kultur, empati og omsorg for beboerne, som tydeligt
observeres under besgget og gennem interviews med beboere og deres pargrende.

Beboere og pargrende er tilfredse.

Tilsynets anbefaler:

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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Leesevejledning

Rapporten er opbygget med en indledende beskrivelse af malgruppen, fysiske rammer og
kvalitetsforbedrende initiativer ivaerksat siden tilsyn i 2024.

Derefter findes Tilsynets anbefalinger efter det uanmeldte besgg med placering i de nedenstaende
kategorier:

o Szrdeles tilfredsstillende

Bedgmmelsen szerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som fremragende og
eksemplariske, og hvor Tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil kunne
afhjaelpes. Det szerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af Tilsynets anbefalinger.

o Meget tilfredsstillende

Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere gode og
tilstreekkelige, og hvor Tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjaelpes. Det meget
tilfredsstillende resultat fglges op af Tilsynets anbefalinger.

e Tilfredsstillende

Bedpmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstreekkelige, og hvor der er
konstateret flere mangler, som vil kunne afhjelpes ved en malrettet indsats. Det tilfredsstillende resultat
folges op af Tilsynets anbefalinger.

e Mindre tilfredsstillende

Bedpmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteriseres som
utilstreekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som det vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjaelpe. Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af Tilsynets anbefalinger, fx
anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

o |kke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som utilstreekkelige
og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radikal
indsats at afhjaelpe. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af Tilsynets anbefalinger om, at
problemomraderne handteres i umiddelbar forleengelse af Tilsynet samt at der udarbejdes handleplan,
eventuelt i samarbejde med forvaltningen. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt
til forvaltningen.
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Tilsynets fund og vurderinger

Dokumentation

Der triageres ved vagtens begyndelse kl 7. Sygeplejerskerne deltager i morgenmgdet pa hver etage, og
lederne ggr det pa skift. Der er triagering igen kl. 10. Der er overlap mellem dagvagt og aftenvagt kl. 14.45.
Der er overlap mellem aften- og nattevagten ki 23. Saledes sikres kvaliteten og kontinuiteten gennem
dognet.

Sygeplejerskerne er ansvarlige for at gennemga dokumentationen.

Der har siden sidste tilsyn vaeret fokus pa at fa dokumenteret i Cura og stikprgverne vedr. Ingen
genoplivning, habilt samtykke og vaner viste, at det var i orden.
Medarbejderne orienterer sig i Cura ved vagtens begyndelse i Helbredstilstande og Observationer.

Der er skrevet livshistorie pa alle beboere, og tilsynet har foretaget stikprgver, som alle var i orden.
Medarbejderne bruger livshistorien, specielt hos nye beboere og hos demensramte beboere.
Medarbejderne spgrger beboerne, om det er i orden, at de f.eks. retter henvendelse til egen laege, hvorefter
samtykke dokumenteres i Cura.

Tidlig opsporing deles i Cura.

Medarbejderne har let ved at orientere sig i Cura.

Utilsigtede haendelser (UTH)

Samleregistrering af UTH skrives pa skemaer i personalerummet. Sygeplejersken indsamler UTH-skemaer
hver maned. Ud fra handelserne vurderer sygeplejersken, hvad der skal handles pa. UTH drgftes pa
triageringsmgde og pa personalemgde, sa der sikres laering.

Ved alvorlige UTH indberettes direkte i Cura.

Magtanvendelse

Der er ingen aktuel magtanvendelse.

Medarbejderne forebygger magtanvendelse f.eks. ved at traekke sig eller vente til et senere tidspunkt. Der
er i medarbejdergruppen accept af at lade en anden overtage opgaven, hvis en anden har en bedre relation
til beboeren.

Klager

Der er ikke registreret klager siden sidst. Medarbejderne er lydhgre, hvis der er kritik fra enten borgere eller
pargrende. De drgfter det med det samme og forebygger pa den made egentlige klager. Medarbejderne
oplever, de har en god dialog med de pargrende.
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Tilsynets vurderinger:

I alle malepunkter lever Plejecenter Bggely op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2025 for god kvalitetsudvikling og leering herunder
dokumentation

Tilsynet anbefaler:

Tilsynet har ingen anbefalinger.

Kompetencer og tveerfagligt samarbejde

Kompetencer
Opgaven vedr. “My Skills” er gaet i gang. Der er medarbejdere, der har udfyldt kompetencekort og andre er
pa vej.

Der er sidemandsoplaring ved nye opgaver og sikring af, at opgaven er forstaet. Medarbejderne siger fra,
hvis der er en opgave, de er usikker pa.

Medarbejderne siger, at de altid kan spg@rge, hvis der er noget de er i tvivl om.

Tveerfagligt samarbejde

Der bliver givet udtryk for, at der er et godt arbejdsmiljg og medarbejderne hjzlper hinanden og drager
ogsa omsorg for hinanden. Der er to medarbejdere, der giver udtryk for, at de maske kunne blive bedre til at
rose kollegaer.

Der er kontaktperson til de enkelte beboere, og opgaverne for kontaktpersonerne er beskrevet.

Om morgenen fordeler medarbejderne beboerne imellem sig. Der arbejdes i teams, sa borgere oplever, at
det er kendte medarbejdere, der kommer og hjalper dem. Hvis der er sygdom, hjzlper medarbejderne
hinanden pa tveers af afdelingerne.

Samarbejdet med gvrige samarbejdspartnere opleves godt. Der er et godt samarbejde med leegehuset. Der
er 4 aflastningsstuer pa Bggely. Derfor er der ogsa samarbejde med visitator, og det fungerer godt. Der er et
godt samarbejde med ergoterapeut og fysioterapeut.

Hjaelpemidler

Medarbejderne giver udtryk for, at der er de ngdvendige hjeelpemidler til radighed. Det er
forflytningsvejleder, der bestiller. Der er etableret et ngddepot pa plejecentret. Det sikrer hurtig levering.

Tilsynets vurderinger:
I alle malepunkter lever Plejecenter Bggely op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
vaerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2025 for kompetencer og tveerfagligt arbejde.

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen anbefalinger.
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Livskvalitet- ernzering - generelt - veerdig ded

Livskvalitet

Der afholdes indflytningssamtale ca. 14 dage efter indflytning.

Her deltager borgeren og pargrende. Det er sygeplejersken og kontaktpersonen, der afholder samtalen. Det
aftales individuelt, hvornar der skal ske opfglgning. | indflytningssamtalen sker der en forventningsafklaring.
Sp@rgsmalet om en veerdig dgd kan drgftes i samtalen, men ofte sker det lidt senere, nar det falder naturligt
ind.

Beslutning om der ydes genoplivning ved hjertestop dokumenteres i Cura. Tilsynet finder dette i orden ved

stikprgvekontrol.

Samarbejdet med de pargrende sker dels telefonisk og dels ved snak nar de kommer pa besgg.
Medarbejderne oplever, at de har et godt samarbejde med de pargrende. De pargrende er glade for, at der
er kontaktpersonsordning.

Desuden er der en Facebookside, hvor pargrende kan fglge med i de aktiviteter der szettes i gang. Ved
indflytningssamtalen sikres der samtykke til at fotografere.

Ernzering

Der er et kgkken, der leverer alle maltider. Desuden bliver der produceret diverse dizeter og beriget kost.
Ligeledes er der retter til smatspisende, og der kan leveres mellemmaltider. Borgerne kan komme med
gnsker til maden. De fleste borgere spiser i fellesrummet. Der er enkelte, der spiser pa egen stue. Der er en
medarbejder, der sidder med i spisesituationen, og pa den made sikres det, at der er fokus pa, om borgerne
spiser tilstraekkeligt, og der kan handles pa observationen.

Aktiviteter

Pa Bggely er der dagcenter ugens 5 dage, hvor der ogsa kommer borgere udefra.

Om formiddagen er det mest beboere fra plejecentret, der kommer. Der deltager mange beboere dagligt.
Der er tilknyttet to medarbejdere til dagcentret. Der er flere forskellige aktiviteter. Der er gymnastik, der
bliver sunget og lavet handarbejde, og der er treeningsredskaber. Der er gudstjeneste hver 14. dag. Der er
gature med Bggelys venner hver 14. dag. Der er tilknyttet ca. 25 venner som kommer og gar ture,
planlagger banko- og musikeftermiddag. Disse arrangementer er for beboere og borgere udefra.

Der foregar ikke mange aktiviteter i faellesrummet udover spisesituationen. Borgere sidder der og ser TV og
snakker lidt med hinanden. Afhaengig af hvilke beboere der er, synges der sommetider danske sange.
Tilsynet oplevede en beboer, der kunne lide at synge, og det |gfter stemningen.

Veerdig ded

Dette drgftes Igbende, nar det falder naturligt ind. Det er ofte kontaktpersonen, der drgfter det med
borgere og de pargrende.

Tilsynets vurderinger:
I alle malepunkter lever Plejecenter Bggely op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
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veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2025 for god inkludering af beboernes livskvalitet herunder
aktiviteter og en vaerdig dgd.

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen anbefalinger

Samarbejde med borgere og pargrende

Borgere

Tilsynet besgger 4 beboere. De oplever, at de har medbestemmelse, og der bliver lyttet til dem. De er alle
glade for at bo pa Bggely. De siger, at medarbejderne er sgde og imgdekommende. De kommer pa
dagcentret til forskellige arrangementer. De er meget glade for det.

Beboerne kender medarbejderne, fordi de arbejder i faste teams. Der er 3 teams, et pd hver afdeling.

Desuden naevner de, at det er rart at vaere med i feellesrummet, og de er glade for maden. De spiser alle 4 i
feellesrummet. Tilsynet var med i faellesrummet til middag, og det var en hyggelig oplevelse. Beboerne var
nysgerrige og ville gerne snakke.

Der er en beboer, der er med i beboer-pargrende radet, og hun fortaller, at der bliver lyttet til de ting, de
gerne vil have drgftet. Hun naevner, at de har fokus pa madspild, og de har faet gennemfgrt, at “kiosken”
kgrer rundt i huset en gang om ugen.

Der er en beboer, der mener at der kunne vaere behov for mere personale indimellem.

Beboerne siger, at de kender medarbejderne, og det er de glade for. De giver udtryk for, at de selv klarer s
meget som muligt. Hvis de har brug for at kalde, kommer medarbejderne sa hurtigt de kan. Der er forstaelse
for, at de kan vaere optaget af noget, de ikke kan ga fra.

Der er en af de beboere, som tilsynet snakker med, der har besggsven.

Medarbejderne giver udtryk for, at beboerne far den pleje og omsorg der svarer til deres behov.

Pargrende

De pargrende er tilfredse med den pleje og omsorg der ydes. De oplever, at de bliver medinddraget, hvis
der sker @ndringer. Det er oftest kontaktpersonen, der ringer, hvis der er @&ndringer. Det aftales i
indflytningssamtalen, hvor meget de pargrende gnsker at blive medinddraget. Ligeledes oplever de, at de
bliver lyttet til, hvis de har spgrgsmal eller undrer sig over noget. De pargrende oplever, at de har en god
kontakt til personalet, at de er professionelle og er sgde og imgdekommende.

Der er en pargrende, der siger, at hun har stor ros til medarbejderne, de er sgde og hjelpsomme.

Der er en anden pargrende, der giver udtryk for, at hans far er “vendt 180 grader” efter at vaere flyttet ind
pa Bggely.

De pargrende ser ikke altid medarbejderne, nar de kommer om aftenen, men sa kan lederen kontaktes og
der er altid mulighed for en dialog.

De 4 pargrende er kontaktet telefonisk.
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Tilsynets vurderinger:
| alle malepunkter lever Plejecenter Bggely op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
vaerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2025 for et godt samarbejde med borgere og pargrende.

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen anbefalinger

Medicin
Tilsynet omfatter ikke de laege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er underlagt

tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed. | tilfeelde af dbenlyst uhensigtsmaessige forhold, ville vi pa trods
heraf selvfglgelig reagere og orientere rette myndighed.

Afsluttende opsamling pa tilsynet blev givet til stedets leder Lisbeth Simonsen

Tilsynet blev foretaget den 31. marts af Seniorkonsulent Elsebeth Norlen
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