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"Ledelse pavesthimmerlandsk” erresultatet af et strategisk projekt igangsat af
ChefforumiVesthimmerlands Kommune i 2023 pa baggrund af "Vores arbejdsplads
2022-2026 - Chefforums strategifor udviklingen af organisationeniVesthimmerlands
Kommune”. Projektet harundersagtledelsesadfaerden blandt kommunens ledere og
haridentificeret fire karakteristika, der seerligt kendetegner ledelseskulturen, sammen
med tre ledelsesformer, som lederne anvenderimindre grad, men hvor der har vist sig
en stor sammenhang med vaerdiskabelsen. Resultatet er sammen med det tidligere
ledelsesgrundlag blevet til denne beskrivelse af den enskede ledelsesadfaerd i kom-
munen.

Selve undersggelsen er foretageti2024. | alt har 506 medarbejdere, 69 ledere og 14
chefer deltagetiundersggelsen, som desuden er suppleret af workshops og fokus-
gruppeinterviews med enlang raekke medarbejdere, ledere, chefer og direkterer.

Tak til alle deltagere for veerdifulde input og til Kong Frederiks Center for Offentlig
Ledelse for et konstruktivt og kritisk blik.



Forord

Kaere leder

| Vesthimmerlands Kommune erledelse ikke blot en
opgave - det eren grundlaeggende forudseaetning
forvores feelles succes. Vores nye ledelsesgrundlag
Ledelse pa vesthimmerlandsk afspejler den virke-
lighed, visom ledere star overfor: Enverden praeget
af stigende kompleksitet og krav om effektiv drift
og samtidig et behov for at vaere bade naervaerende
og visionaere i vores ledelsesstil. Med vores nye
ledelsesgrundlag har vifaet en tidssvarende beskri-
velse af, hvad viforstarved ledelse i Vesthimmer-
lands Kommune.

Dette ledelsesgrundlag erikke blot en teoretisk
ramme, men en praktisk guide, som kan hjaelpe os
med at omseette de politiske visioner og strategi-
ske mal til konkrete handlinger, der skaber vaerdifor
vores borgere. Vibyggervidere pa fundamentet fra
vores tidligere ledelsesgrundlag og fastholder de
centrale principper om at skabe feelles resultater
gennem motiverede medarbejdere - det vikalder
"Kurs, koordinering og commitment” - og princip-
perne om at taenke strategisk, turde handle og
kommunikere klart - det vi kalder “Teenke, Turde,
Tale”.

Samtidig har vi styrket vores fokus pa samarbejde
bade internt og eksternt, digital omstilling og vaer-
diskabende relationer, som er afggrende for at kun-
ne ledeien moderne kommune.

Viopfordrer alle ledere i Vesthimmerlands Kommu-
ne til at tage ejerskab af vores ledelsesgrundlag og
integrere det aktivtijeres daglige praksis. Det er
vores feelles ansvar at sikre, at vileverer pa vores
kerneopgave, fremmer motivationen og har et blik
for fremtiden, alt sammen selvfglgelig med respekt
for de skonomiske rammer. Med dette ledelses-
grundlag harvide redskaber, der skal til for at lyk-
kes.

Sammen kan vi skabe de bedste rammer for vores
medarbejdere, vores opgaver og vores borgere.
Viertil forborgerne - og med Ledelse pa vesthim-
merlandsk har vi enklar retning for, hvordan vi bedst
lederifeellesskab.

Med venlig hilsen

Direktionen

Henrik Kruuse, Anne Krgjer, Morten Lund og Ole Helk

Oktober2024



Ledelse pa

vesthimmerlandsk

Opgaven forlederne i Vesthimmerlands Kommune
er at omseette de udstukne politiske visioner og
pejlemaerker, som byradet i Vesthimmerlands Kom-
mune beslutter, tilkonkrete arbejdsopgaver.

Den ledelsesmaessige opgave bestariat oversaette
disse politiske visioner og den gkonomiske ramme
til overordnede strategier og prioriteringer, som
herefter gares til konkrete projekter, indsatser og
opgaver, derisidste ende bliver til de daglige
leverancer, services og velfeerdsydelser - med den
onskede kvalitet.

Denne proces skal give kerneopgaven de bedste
betingelser og hele tiden seette borgerne og virk-
somhederne i Vesthimmerlands Kommuneicen-
trum.

Offentlig ledelse eren kompleks opgave, og det
kan derfor veere svaert at beskrive de praecise for-
ventninger tillederne i Vesthimmerlands Kommune.
Alligevel er der enraekke kendetegn, der tilsammen
kan beskrive, hvad der skal til for at lykkes som leder
ikommunen. Det er disse kendetegn, vikalder Le-
delse pavesthimmerlandsk, og som ervist i neden-
staende model.



Ledelsesvaerdierne: Som lederidet offentlige er
du naturligvis underlagt de grundlaeggende veerdi-
erforgod adfaerd i offentlig forvaltning, nemlig
abenhed, demokrati, retssikkerhed, saglighed,
integritet og uvildighed samt kravet om lovmeaessig
forvaltning. Disse veerdier udger fundamentet for
dengodeledelse. Laes mere om vaerdierne i Med-
arbejder- og Kompetencestyrelsens publikation
"God adfeerd i det offentlige”, som kan findes pa
styrelsens hiemmeside (medst.dk).

Ledelsesopgaven: Din vigtigste opgave som leder
er at sikre, at afdelingen skaber veerdiforborgerne
paenbaeredygtig made. Det omfatter at lykkes
med kerneopgaven og pa samme tid sikre motive-
rede medarbejdere og god gkonomistyring samt at
have et blik for fremtidens udfordringer og mulig-
heder.

Ledelsesforstaelsen: God ledelse byggerpaen
tydelig kurs, effektiv koordinering og staerkt com-
mitment pa tveers af organisationen. Ledelsen saet-
terretningen og skaberrammer, mens alle bidrager
til et forpligtende samspil.

Dette indebaerer klare mal, gennemsigtige priori-
teringer, tydelige roller og samarbejdsstrukturer
samt en meningsfuld opgaveforstaelse for bade
ledere og medarbejdere.

Ledelsesadfaerden: God ledelse kraever strategisk
teenkning, modige beslutninger og klar kommuni-
kation. De tre centrale aspekter - taenke, turde og
tale - styrkerrefieksion, innovation og dialog. Ved
atreflektere over praksis, tage initiativuden for
komfortzonen og engagere gennem tydelig kom-
munikation, skaberledere vaekst, inspiration og en
baeredygtig retning for organisationen.

Ledelsespraksissen: Vihar udvalgt syv former for
ledelsesadfaerd, som er saerligt karakteristiske for
veerdiskabelseniVesthimmerlands Kommune:
Driftsledelse, tillidsbaseret ledelse, ledelsesmaes-
sigt naerveer, ledelse af digital omstilling, veerdiska-
bende relationer, tvaergaende ledelse og samspil
med civilsamfundet. Disse adfeerdstyper sikreren
stabil drift, staerke relationer og evnen til at tilpasse
organisationenien kompleks verden.



Ledelses-
opgaven

SomlederiVesthimmerlands Kommune spiller du
enafggrenderolleiat skabe en organisation, der
leverer hgj kvalitet og veerdi til borgerne. Du skal
vaere med til at sikre, at vinar vores strategiske mal,
samtidig med at vi opretholder en kultur praeeget af
engagement, innovation og gkonomisk ansvarlig-
hed.

Det betyder, at du skal have disse fire omraderitan-
kerne ibade det daglige og det strategiske arbej-
de: Kerneopgaven, motiverede medarbejdere, blik
for god gkonomistyring og for fremtiden.

Kerneopgaven

For at sikre, at Vesthimmerlands Kommune nar sine
overordnede mal, er det afgarende, at alle afdelin-
gerharklart definerede og engagerende mal, som
alle medarbejdere kan arbejde henimod. Som leder
erdet din opgave at opstille disse malitrad med
kommunens politiske vision og sikre, at de errealis-
tiske og opnaelige.

Der skal skabes en kultur, hvor malene ikke blot er
noget, der eksisterer pa papiret, men som er dybt
forankrede iden daglige praksis. For at dette kan
lykkes, er det vigtigt, at du kontinuerligt falger op
pa malopfyldelsen ogjusterer malene efter behowv.
Samtidig skal du sikre en klar og effektivkommuni-
kation til alle relevante interessenter, sd dereren
faelles forstaelse af, hvad der skal opnas, og hvor-
dan det skal ske. Narjeres afdeling konsekvent nar
sine mal, og | aktivt arbejder med lgbende forbed-
ringer, bidrager | tilkommunens overordnede suc-
ces og sikrer, at vikan levere de bedst mulige resul-
taterforvores borgere.

Motiverede medarbejdere

Enmeget vigtig opgave fordig som leder er at ska-
be rammerne for et arbejdsmilj@, hvor medarbej-
derne trives og er motiverede. Dette indebaerer at
sikre, at arbejdet opleves som meningsfuldt bade
pa det personlige plan ogirelation til kommunens
overordnede formal. Medarbejdere, der faler, at

deres arbejde har betydning, er mere engagerede
og bidrager mere effektivt til organisationen. Det er
ogsavigtigt at skabe en staerk falelse af tilhgrsfor-
hold - bade fagligt og socialt - sd medarbejderne
feler sig som en del af feellesskabet pé arbejds-
pladsen. Somleder skal du desudenunderstatte
udviklingen af medarbejdernes kompetencer, sa
de fglersigrustede til at udfere deres arbejde, og
samtidig give dem mulighed for at have indflydelse
pa, hvordan deres opgaver lgses. Dette bidrager
tilen staerk folelse af ejerskab og ansvar, hvilket er
afgerende for bade individuel trivsel og feellesska-
bets succes.



God gkonomistyring

En sund gkonomi er grundlaget for kommunens
evne til at levere ydelser af hgj kvalitet til borgerne.
Som lederhardu ansvaret for at sikre, at afdelingen
forvalter sine ressourcer pa en made, der skaber
stgrst mulig vaerdi for borgerne og kommunen.
Dette indebeaerer lzbende opfalgning pa ekonomi-
en og budgettet, sa du kan traeffe informerede be-
slutninger og foretage na@dvendige justeringeri
tide. Det ervigtigt, at du har etindgaende kendskab
til de skonomiske rammer og de specifikke bud-
getter, dererrelevante for afdelingen. God gkono-
mistyring handlerikke kun om at holde siginden
forbudgettet, men ogsé om at sikre, at de midler,
derertilradighed, anvendes pa den mest effektive
made til gavn for badde borgerne og virksomheder-
ne ikommunen.

Blik for fremtiden

SomlederiVesthimmerlands Kommune forventes
det, at du aktivt identificerer og forbereder dig pa
de udfordringer og muligheder, derligger foran os.
Dette kreever, at du har et klart overblik over, hvor-
dan samfundets udvikling og politiske prioriteringer
kan pavirke din afdeling, og hvordan | kan tilpasse
jerfor at forblive relevante og effektive. Det er ogsa
vigtigt at taenke helhedsorienteret - det vil sige at
forstd, hvordan afdelingens arbejde passerindi
det starre billede af kommunens samlede indsats.
Ved lgbende at afstemme jeres strategiske mal

og prioriteringer med den daglige opgavelasning,
sikrerdu, at afdelingeneristand til at reagere hur-
tigt og effektivt pa aendringeri omgivelserne. Det
erafgerende for at sikre, at kommunen som helhed
forbliver beeredygtig ogistand til at opfylde bor-
gernes behov pa bade kort og lang sigt.



Ledelses-
forstaelsen

En kommune er en kompleks organisation, hvor de
gode lgsninger ofte findes pa tvaers af forvaltninger
og afdelinger ogidialog mellem mange parter -
politikere, borgere og medarbejdere. Dette arbej-
de kanunderstattes af en feelles forstaelse af, hvad
ledelse er, og hvad der ervaesentligt for at skabe
god ledelse.

Vores grundlaeggende ledelsesforstaelse ser ledel-
se som tilstedeveeret af tydelig kurs, sammenhaen-
gende koordinering og staerkt commitment pa alle
niveauer og pa tveers af organisationen. Det er der-
med et ledelsesansvar at seette detrigtige hold, en
tydelig retning og at skabe gode rammer, og deter
enfaelles opgave at skabe ledelseiet forpligtende
samspil.

Kurs: Du skaber god ledelse, nar du formar at skabe
entydelig kurs. Altsa klare, engagerende og realis-
tiske mal og opgaver op mod den politiske vision.

Nar du tager eksplicitte til- og fravalg, skaber
gennemsigtig prioritering, handtererinteressekon-
flikterne, tydeligt kommunikerer, hvad | skal, og hvor
| er pavejhen, ogsikrer, at der erklare forventninger
tilden enkelte. Alle medarbejdere i kommunen skal
kunne se, hvordan de hverisaer bidrager til de over-
ordnede mal.

Koordinering: Du skaber godledelse, nardu ud-
vikler samarbejdsstrukturer og organisering, som
erunderstgttende forkursen, nardu er tydelig pa
roller og bidrag individuelt, i grupper og pa tvaers
af enheder, nardu far afstemt tingene og har gje
forhelheden, og nar du sikrer, at den nadvendige
videndeling, information, feedback og sparring kan
flyde nemt.

Commitment: Du skaber godledelse, nardu
omseetter kursen og skaber meningiopgaven for
bade dig selvog medarbejderne, ognarderer
forpligtelse tilopgaven og aftaler. God ledelse er
bl.a. atudholde og handtere det vanskelige sam-
men, at fejre succeserne og at opbygge staerke
relationer, netvaerk og tillid.



Ledelses-
adfaerden

God ledelse bygger ogsa pa evnentil at taenke
strategisk, turde tage modige beslutninger og tale
klart og motiverende. Teenke, turde og tale er tre
centrale aspekter af ledelsesarbejdet, der skaber
fundamentet for refieksion, innovation og dialog,
og som styrker bade medarbejdere og organisation
ien kompleks verden.

Taenke: Du skaber god ledelse, nér du tager dig tid
til at reflektere over din praksis og dine opgaver,
nar du analyserer situationer grundigt, undersager
muligheder og begreensninger samt evaluerer
dine valg ogresultater. God ledelse kraever, at du
vurderer kompleksiteteniudfordringerne, stiller
de ngdvendige spargsmal og arbejder mod klare
mal. Ved at taenke strategisk skaber du grundlaget
forklogere beslutninger og en mere baeredygtig
fremtid.

Turde: Du skaber god ledelse, nar du har modet til
at treede udenfor din komfortzone og tage initiativ.
God ledelse kraever, at du tgr udfordre vanetaenk-
ning, tage ansvar og finde nye veje. Nar du ter
teenke innovativt og afprave nye lgsninger, skaber
du muligheder for vaekst og udvikling, bade for dig
selv og for den gvrige organisation. Du styrker din
ledelse ved at turde traeffe svaere beslutninger, selv
nar fremtiden er usikker.

Tale: Du skaber god ledelse, nar du kommunikerer
klart og tydeligt, bade internt og eksternt. Dialog er
afgerende for at skabe forstaelse og engagement,
ogduskabergodledelse, nardueristand til at mo-
tivere og begejstre medarbejderne. God ledelse
handlerbl.a. om at sikre, at dine budskaber bliver
hart og forstaet, og at du er dben for feedback og
input. Nar du taler med passion og formidler dine vi-
sioner, inspirerer du medarbejderne til at yde deres
bedste.
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Ledelses-
oraksissen

lenmoderne og kompleks arbejdsverden er det
afgerende, at du som lederudvikler og tilpasserdin
ledelsesstil, s& duikke blot styrker den daglige drift,
men ogsa skaber et miljg, hvor medarbejderne kan
trives og udvikles.

Forat understatte denne udvikling er deridentifice-
ret syv forskellige ledelsespraksisser, som er seerligt
karakteristiske og veerdiskabende i Vesthimmer-
lands Kommune:



Driftsledelse er en konkret og systematisk adfaerd,
der fokuserer pa at sikre en stabil og effektiv drift i
organisationen. Dette indebeerer alt fra langsigtet
planlaagning af ressourcer til opfalgning pa pro-
duktion og budgetter. Enleder, der mestrer drifts-
ledelse, har et overblik over opgaveflowet og sikrer,
atenheden leverer de bedste ydelser til borgerne
eller kunderne, mens medarbejderne har de nad-
vendige betingelser for at udfere deres arbejde
effektivt.

Tillidsbaseret ledelse udger fundamentet foren
steerk relation mellem leder og medarbejder.
Gensidig tillid skaber tryghed og engagement, da
medarbejderne oplever, at deres leder har positi-
ve forventninger til bade deres kompetencer og
intentioner. Tillid opbygges gennem konsekvent
handling, palidelighed og dbenhed, hvilket ger det
muligt formedarbejderne at yde deres bedste uden
frygt for sanktioner eller mistillid. Somleder er det
derfor afgerende at skabe et miljg, hvor medarbej-
derne fgler sig trygge ved at tage ansvar, s@ge
hjeelp, nar det er ngdvendigt, og bidrage aktivt til
lzsningen af opgaver.

Ledelsesmeessigt naervaer er en anden vaesentlig
form for adfaerd, hvorlederen viser sig tilgaengelig
og engageretimedarbejdernes daglige arbejde og
trivsel. Dette handler bade om at vaere fysisk til ste-
deitilstreekkelig grad og om at vise mentalt neer-
vaer, sa medarbejderne faler sig set og hert.
Neerveer skaber en fglelse af statte og opbakning,
der ger det lettere for medarbejderne at dele ud-
fordringer og succeser med deres leder. Det kraever
dog en bevidst planlaegning af tid og ressourcer, da
ledere ofte har mange opgaver og ansvar at balan-
cere.

Ledelse af digital omstilling, hvor teknologiske
fremskridt skalimplementeres og tilpasses organi-
sationens mal og medarbejderes kompetencer skal
sikre, at organisationen kan navigere i den digitale
tidsalder. Lederen fungerer som en katalysator for
forandringer og skal kunne handtere bade mod-
stand og nysgerrighed omkring nye digitale lasnin-
ger.

Tvaergaende ledelse er essentiel for at sikre, at op-
gaver, der gar patvaers af fagomrader, organisa-
tioner og sektorer, bliver lgst effektivt. Tvaergaende
ledelse styrker helhedeniorganisationen og frem-
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mer en kultur, hvor medarbejdere og ledere arbej-
der sammen om at opna feelles mal.

Veerdiskabende relationer bygger pa evnen til at
etablere og vedligeholde staerke band med bade
interne og eksterne aktgrer. Enleder, der aktivt
investererirelationer, kan mobilisere ressourcer og
viden samt skabe et samarbejdsmiljg, der frem-
merinnovation og effektivitet. Gode relationer er
ikke blot et socialt gode, men en essentiel kilde til
organisatorisk succes, da de letter samarbejdet og
gerdet muligt at tackle komplekse udfordringer
mere effektivt.

Samspil med civilsamfundet spiller en vigtig rolle

i at skabe et frugtbart samarbejde med lokalsam-
fundet. Dette kraever en balancering af kommunens
styring med behovet for atinddrage eksterne res-
sourcer og perspektiver, som kan bidrage til mere
baeredygtige lzsninger.
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