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Baggrund
Med henvisning til § 151 i lov om Social Service, gennemføres det årlige uanmeldte tilsyn på plejehjem og

centre i Vesthimmerland kommune.

Tilsynet har fokus på de kommunale opgaver efter

● Lov om Social Service § 83 og 86, og de af byrådet vedtagne Kvalitetsstandarder – Samlet katalog

over kvalitetsstandarder på plejeområdet 2023

● Værdighedspolitik for 2018-2022

● Vesthimmerland Kommunes fokuspunkter for tilsyn 2024.

Tilsynets metode har været gennemgang af dokumentation, observationer samt dialog med beboere ,

medarbejdere og pårørende på baggrund af på forhånd udarbejdede målepunkter.

Der er i 2024 fokus på:
● Kvalitet, tværfaglighed og sammenhæng mellem de opstillede mål og de indsatser der er leveret

● Dokumentation - Cura - UTH - magtanvendelse - klager.

● Kompetencer og tværfagligt samarbejde,herunder leveringssikkerhed, samarbejde mellem

myndighed og plejepersonalet, hjælpemidler

● Livskvalitet - ernæring - generelt - værdig død

● Beboer- og pårørendesamarbejde med leverandøren

Generelt
På plejecentret er der aktuelt 43 plejeboliger og 1 midlertidig bolig.

Det er besluttet, at der skal nedlægges 9 plejeboliger, og status er at 8 ud af 9 pladser er nedlagt.

På plejecentret er der 46 ansatte medarbejdere heraf 5 uuddannede. Der er ansat 2 personer til rengøring i

beboernes lejligheder samt fællesarealer. Tøjvask hos beboerne klares af plejepersonalet.

Der er ingen ledige stillinger. Der er lavt sygefravær.

Plejecenteret fremstår rent og roligt med en venlig og imødekommende atmosfære.
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Siden sidst
Siden tilsynet i 2023 har der på Plejecenter Aaglimt været fokus på

● Dokumentation.

○ Ændringerne i Cura er i fuld gang med at blive implementeret.

○ Der er udarbejdet guidelines til personalet, så de har lettere ved at dokumentere ens og

rigtig.

○ Dokumentationen gennemgås en gang i kvartalet, så det sikres at der dokumenteres rigtig

● Beslutningen om at lukke 9 pladser har været i fokus.

○ Personalet er blevet medinddraget i processen, og opgaven er løst godt. Der resterer

afvikling af en plads

● Alle har gennemgået kurset “ personcentreret omsorg”

● Der arbejdes med vejledning af elever, det er en opgave, der er blevet større. Det drøftes hvordan

den skal løses i fremtiden

● Der arbejdes med beboerkonferencer

● Ny teknologi drøftes

Tilsynets vurdering er udarbejdet på baggrund af

● Interviews med

o 4 beboere

o 4 pårørende

o 4 medarbejdere

o leder i plejeenheden

Tilsynets konklusion og anbefalinger
På baggrund af de samlede undersøgelser ved det uanmeldte tilsyn i 2024, er Tilsynets konklusioner, at

Aaglimt lever op til lovgivning, værdighedspolitik, de kommunale kvalitetsstandarder og fokuspunkter for

tilsyn 2024 med følgende vurdering:

● Særdeles tilfredsstillende

Vurderingen i denne kategori fremkommer på baggrund af at:

Bedømmelsen særdeles tilfredsstillende opnås, når forholdene kan karakteriseres som fremragende og

eksemplariske, og hvor Tilsynet har konstateret ingen, få eller mindre væsentlige mangler, som let vil kunne

afhjælpes. Det særdeles tilfredsstillende resultat kan følges op af tilsynets anbefalinger.

Tilsynet har ingen anbefalinger
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Læsevejledning
Rapporten er opbygget med en indledende beskrivelse af målgruppen, fysiske rammer og

kvalitetsforbedrende initiativer iværksat siden tilsyn i 2022.

Derefter findes Tilsynets anbefalinger efter det uanmeldte besøg med placering i en af de nedenstående

kategorier:

● Særdeles tilfredsstillende

Bedømmelsen særdeles tilfredsstillende opnås, når forholdene kan karakteriseres som fremragende og

eksemplariske, og hvor Tilsynet har konstateret ingen, få eller mindre væsentlige mangler, som let vil kunne

afhjælpes. Det særdeles tilfredsstillende resultat kan følges op af Tilsynets anbefalinger.

● Meget tilfredsstillende

Bedømmelsen meget tilfredsstillende opnås, når forholdene kan karakteriseres ved at være gode og

tilstrækkelige, og hvor Tilsynet har konstateret få mangler, som relativt let vil kunne afhjælpes. Det meget

tilfredsstillende resultat følges op af Tilsynets anbefalinger.

● Tilfredsstillende

Bedømmelsen tilfredsstillende opnås, når forholdene kan karakteriseres som tilstrækkelige, og hvor der er

konstateret flere mangler, som vil kunne afhjælpes ved en målrettet indsats. Det tilfredsstillende resultat

følges op af Tilsynets anbefalinger.

● Mindre tilfredsstillende

Bedømmelsen mindre tilfredsstillende opnås, når forholdene på flere områder kan karakteriseres som

utilstrækkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller væsentlige mangler, som det vil kræve en bevidst

og målrettet indsats at afhjælpe. Det mindre tilfredsstillende resultat følges op af Tilsynets anbefalinger, fx

anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

● Ikke tilfredsstillende

Bedømmelsen ikke tilfredsstillende opnås, når forholdene generelt kan karakteriseres som utilstrækkelige

og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kræve en radikal

indsats at afhjælpe. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat følges op af Tilsynets anbefalinger om, at

problemområderne håndteres i umiddelbar forlængelse af Tilsynet samt at der udarbejdes handleplan,

eventuelt i samarbejde med forvaltningen. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat følges altid op af kontakt

til forvaltningen.
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Fund og Tilsynets vurderinger

Dokumentation

Det er Tilsynets oplevelse, at der er stor fokus på kvalitetsudvikling og læring herunder dokumentation

Ved stikprøver findes dokumentationen i orden. Den faglige indsats beskrives, og der arbejdes systematisk

på hele tiden at ajourføre oplysninger.

Der er opfølgning i Cura hver tredie måned for at sikre, at dokumentationen er i orden.

Triagering

Der triageres hver dag. Desuden registreres ændringer i løbet af vagterne.

Utilsigtede hændelser (UTH)

På de enkelte afdelinger er der sedler, hvor UTH indberettes for medicin og fald.

Sygeplejersken er ansvarlig for indsamling af disse sedler hver 2. måned og drøfter individuelt med

personalet, hvad der er årsag til UTH, og hvad der kan læres af indberetningerne. Alvorlige UTH indberettes

direkte i Cura. Det er et fast punkt på SSA møder mhp fælles læring.

Magtanvendelse

Der sker en registrering hver gang der er magtanvendelse.

Indberetning foregår i Cura som en hændelse.

Der er ingen aktuel magtanvendelse. Hvis der er magtanvendelse, bruges den centrale forvaltning til råd og

vejledning.

På beboerkonferencer tages problematik vedr. magtanvendelse op for at forebygge og sikre læring.

Desuden skal der fremadrettet afholdes en temadag med overskriften “ Nænsom Nødværge”.

Klager
Der er ikke registreret klager siden sidste tilsynsbesøg.
Der er stort fokus på at tage dialogen straks, når der er henvendelser fra beboer / pårørende, hvis der er
spørgsmål til den leverede pleje og omsorg.
De medarbejdere som tilsynet snakkede med, er meget bevidste om, at dialogen er et godt redskab til at
forebygge klager.

Tilsynets vurderinger:

I alle målepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,

værdighedspolitikken og fokuspunkter for 2024 for god kvalitet og læring herunder dokumentation

Tilsynets anbefaler:

Tilsynet har ingen bemærkninger
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Kompetencer og tværfagligt samarbejde

Kompetencekort
Alle medarbejderne kompetenceafklares, og medarbejderne er ansvarlige for at sikre ajourføring.
Uddelegering af opgaver dokumenteres i Cura på den enkelte beboer.
Kompetencekort findes hos lederen.

Tværfagligt samarbejde
Der er et godt tværfagligt samarbejde, hvor man bruger hinandens kompetencer. Personalet hjælper
hinanden i opgaveløsningen.
Personalet mødes om morgenen. Desuden planlægges næste dags arbejde, så alle ved, hvem der er
ansvarlig for hvilke beboere. Ansvaret for at fordele beboerne går på skift i personalegruppen.
Alle de interviewede medarbejdere giver udtryk for, at de har det godt med hinanden,de hjælper hinanden
og har tillid til hinanden. Desuden oplever de, at der er stor åbenhed, og at de kan sige tingene til hinanden.

Undervisning
I kommunen er der e-læringsmoduler, som de enkelte medarbejdere gennemgår.
Ufaglærte skal deltage i et obligatorisk modul som blandt andet indeholder medicingivning. Desuden er der
sidemandsoplæring forud for delegering af nye opgaver.
Der afholdes beboerkonferencer i huset som helhed, her gennemgås den enkelte beboer grundig.

Hjælpemidler
Der er de nødvendige hjælpemidler.

Tilsynets vurderinger:

I alle målepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,

værdighedspolitikken og fokuspunkter for 2024 for kompetencer og tværfagligt arbejde

Tilsynets anbefaler:

Tilsynet har ingen bemærkninger

Side 7 af 10



Livskvalitet - ernæring - generelt - værdig død

Livshistorie

Der er skrevet livshistorie på beboerne i Cura. Derfor valgte tilsynet at foretage stikprøver, og det var i

orden. Stikprøver vedr. samtykke var i orden.

Livshistorien bruges i den daglige pleje hos beboerne. Medarbejderne bruger det som udgangspunkt for en

dialog med beboeren. Livshistorien bruges også som en mulighed for bedre forståelse af beboerens behov,

muligheder og begrænsninger specielt hos beboere med demens bruges livshistorien.

Ernæring

Der er fokus på maden, og der laves mad i køkkenet, der ligger centralt i huset.

Der er en dejlig duft af mad i hele huset. Beboerne spiser i fællesrum i afdelingerne, og personalet sidder

med i spisesituationen. På den måde sikres det, om beboerne spiser tilstrækkeligt, eller der skal ske

ændringer i kosten f eks med en beriget kost. Der produceres mange forskellige diæter, og der er altid

alternativer,hvis det er nødvendigt. Aftenvagter planlægger selv aftensmaden.

Aktiviteter

Der er mange forskellige aktiviteter for beboerne.

Der er dagcenter “Oasen” hvor mange kommer. Desuden er der køreture med bussen en gang om ugen,

hvor en frivillig planlægger køreture. Der er aktiviteter i de enkelte afdelinger individuelt og fælles.

På Aaglimt er der en støtteforening med ca 25 frivillige. De planlægger flere forskellige aktiviteter, f.eks

busture og banko. Der er desuden et godt samarbejde med skolen og børnehaven, hvor børnene kommer

på besøg.

Tilsynet oplevede besøg af en 3. klasse, og der blev snakket ved bordene og spillet skak. Det virkede som en

god aktivitet for såvel beboere som børn.

En værdig død

I indflytningssamtalen drøftes genoplivning.

Det dokumenteres i Cura som et notat under generelle oplysninger, at der har været drøftet. Ved stikprøver

var dette dokumenteret i Cura. Medarbejderne rummer at tale om døden og tager snakken, når det dukker

op. Den værdige død drøftes i samarbejde med beboerne og de pårørende. Det kan virke lidt overvældende

at drøfte både genoplivning og den værdige død i indflytningssamtalen, derfor drøftes det når det passer

ind.

Tilsynets vurderinger:

I alle målepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,

værdighedspolitikken og fokuspunkter for 2024 for god inkludering af beboernes livskvalitet herunder

aktiviteter, ernæring og en værdig død

Tilsynets anbefaler:

Tilsynet har ingen bemærkninger.
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Samarbejde med beboere og pårørende
Der afholdes indflytningssamtale i forbindelse med indflytningen.

Der lægges fra start op til et godt samarbejde ved at præcisere, at personalet vil dialogen og ønsker, at både

beboere og pårørende skal komme frem med spørgsmål og eventuel utilfredshed. Der afholdes møder med

de pårørende, eller der er telefonisk kontakt for at imødegå eventuelle klager. Det er oplevelsen hos

personalet, at dette lykkes godt. Plejecenter Aaglimt er synlig udadtil dels har de en facebook side, dels en

husavis. Der er såvel telefonisk kontakt og kontakt på mail, når der er brug for at kommunikere. Personalet

arbejder i teams i den enkelte afdeling, så beboerne kender alt personalet.

Beboere

Ved samtale med beboere gav de udtryk for stor tilfredshed.

De adspurgte oplever, at de modtager den pleje og omsorg, som de har brug for. De oplever, at kontakten til

personalet er god. De er rare, venlige og altid imødekommende. Beboerne oplever stor tryghed.Det er

forskelligt, hvor mange aktiviteter beboerne deltager i, men fælles er, at de dels kommer i Oasen til

forskellige aktiviteter, og dels deltager i de aktiviteter, der er i fællesrummene, hvor de også spiser sammen.

Tilsynet oplever, at personalet lægger stor vægt på, at beboerne skal have selvbestemmelse.

Pårørende

Tilsynet har haft telefonisk kontakt til 4 pårørende.

Alle pårørende udtrykker stor tilfredshed med personalet. De opleves som venlige, imødekommende og

hjælpsomme. Alle oplever Plejecenter Aaglimt som et dejligt sted med en rar atmosfære. De giver udtryk

for, at der gives en pleje og omsorg, der modsvarer de behov, deres pårørende har.

Der er tilfredshed med maden og aktiviteterne. De pårørende oplever, at de bliver kontaktet ved ændringer

og de kan let komme i kontakt med stedet.

En pårørende fremhæver, at hendes mor blev holdt i hånd om aftenen, når hun efter indflytning var urolig.

Der er også plads til at sidde og synge en sang sammen, noget som hendes mor sætter stor pris på. En

anden pårørende fortæller, at hans mor altid er glad og tilfreds, når han besøger hende. En pårørende

fremhæver, at der var stor omsorg for hans far, da dennes hustru døde.

Tilsynets vurderinger:

I alle målepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,

værdighedspolitikken og fokuspunkter for 2024 for et godt samarbejde med beboere og pårørende.

Tilsynets anbefaler:

Tilsynet har ingen bemærkninger
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Medicinhåndtering
Tilsynet omfatter ikke de læge- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhåndtering, som er underlagt
tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed.
I tilfælde af åbenlyst uhensigtsmæssige forhold, ville vi på trods heraf selvfølgelig reagere og orientere rette
myndighed.

Afsluttende opsamling på Tilsynets fund blev givet til leder Bodil Kjær Nielsen.

Tilsynet oplever, at personalet på Plejecenter Aaglimt formår virkelig at skabe en kultur, hvor beboerne

oplever en tryg dagligdag med gode oplevelser, og hvor udgangspunktet er den enkelte beboers muligheder

og begrænsninger.

Tilsynet blev foretaget den 4. marts 2024.

af Seniorkonsulent Elsebeth Norlen.
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