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Baggrund

Med henvisning til § 151 i lov om Social Service, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa plejehjem og
centre i Vesthimmerland kommune.

Tilsynet har fokus pa de kommunale opgaver efter

e Lov om Social Service § 83 og 86, og de af byradet vedtagne Kvalitetsstandarder — Samlet katalog
over kvalitetsstandarder pa plejeomradet 2023
Veerdighedspolitik for 2018-2022
Vesthimmerland Kommunes fokuspunkter for tilsyn 2024.

Tilsynets metode har veeret gennemgang af dokumentation, observationer samt dialog med beboere,
medarbejdere og pargrende pa baggrund af pa forhand udarbejdede malepunkter.

Der er i 2024 fokus pa:

e Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhang mellem de opstillede mal og de indsatser der er leveret
e Dokumentation - Cura - UTH - magtanvendelse - klager.
e Kompetencer og tveerfagligt samarbejde,herunder leveringssikkerhed, samarbejde mellem
myndighed og plejepersonalet, hjelpemidler
Livskvalitet - erneering - generelt - veerdig dgd
Beboer- og pargrendesamarbejde med leverandgren

Generelt

Pa plejecentret er der aktuelt 43 plejeboliger og 1 midlertidig bolig.

Det er besluttet, at der skal nedlaegges 9 plejeboliger, og status er at 8 ud af 9 pladser er nedlagt.

Pa plejecentret er der 46 ansatte medarbejdere heraf 5 uuddannede. Der er ansat 2 personer til renggring i
beboernes lejligheder samt feellesarealer. Tgjvask hos beboerne klares af plejepersonalet.

Der er ingen ledige stillinger. Der er lavt sygefraveer.

Plejecenteret fremstar rent og roligt med en venlig og imgdekommende atmosfaere.

Side 3 af 10



Siden sidst
Siden tilsynet i 2023 har der pa Plejecenter Aaglimt vaeret fokus pa

e Dokumentation.
o Andringerne i Cura er i fuld gang med at blive implementeret.
o Der er udarbejdet guidelines til personalet, sa de har lettere ved at dokumentere ens og
rigtig.
o Dokumentationen gennemgas en gang i kvartalet, sa det sikres at der dokumenteres rigtig

® Beslutningen om at lukke 9 pladser har vaeret i fokus.
o Personalet er blevet medinddraget i processen, og opgaven er Igst godt. Der resterer
afvikling af en plads

e Alle har gennemgaet kurset “ personcentreret omsorg”

e Der arbejdes med vejledning af elever, det er en opgave, der er blevet stgrre. Det drgftes hvordan
den skal Igses i fremtiden

o Der arbejdes med beboerkonferencer

e Ny teknologi drgftes

Tilsynets vurdering er udarbejdet pa baggrund af

e Interviews med
o 4 beboere
o0 4 pargrende
o 4 medarbejdere
o lederiplejeenheden

Tilsynets konklusion og anbefalinger

Pa’baggrund af de samlede undersggelser ved det uanmeldte tilsyn i 2024, er Tilsynets konklusioner, at
Aaglimt lever op til lovgivning, vaerdighedspolitik, de kommunale kvalitetsstandarder og fokuspunkter for
tilsyn 2024 med fglgende vurdering:

e Sardeles tilfredsstillende
Vurderingen i denne kategori fremkommer pa baggrund af at:

Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som fremragende og
eksemplariske, og hvor Tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil kunne
afhjaelpes. Det szerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

Tilsynet har ingen anbefalinger
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Leesevejledning

Rapporten er opbygget med en indledende beskrivelse af malgruppen, fysiske rammer og
kvalitetsforbedrende initiativer iveerksat siden tilsyn i 2022.

Derefter findes Tilsynets anbefalinger efter det uanmeldte besgg med placering i en af de nedenstaende
kategorier:

o Seerdeles tilfredsstillende

Bedpmmelsen seerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som fremragende og
eksemplariske, og hvor Tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil kunne
afhjaelpes. Det seerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af Tilsynets anbefalinger.

® Meget tilfredsstillende

Bedpmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere gode og
tilstraekkelige, og hvor Tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjzalpes. Det meget
tilfredsstillende resultat fglges op af Tilsynets anbefalinger.

e Tilfredsstillende

Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstreekkelige, og hvor der er
konstateret flere mangler, som vil kunne afhjelpes ved en malrettet indsats. Det tilfredsstillende resultat
felges op af Tilsynets anbefalinger.

o Mindre tilfredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteriseres som
utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som det vil kreeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjeelpe. Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af Tilsynets anbefalinger, fx
anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

o |kke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som utilstreekkelige
og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radikal
indsats at afhjaelpe. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af Tilsynets anbefalinger om, at
problemomraderne handteres i umiddelbar forlaeengelse af Tilsynet samt at der udarbejdes handleplan,
eventuelt i samarbejde med forvaltningen. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt
til forvaltningen.
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Fund og Tilsynets vurderinger

Dokumentation

Det er Tilsynets oplevelse, at der er stor fokus pa kvalitetsudvikling og leering herunder dokumentation
Ved stikprgver findes dokumentationen i orden. Den faglige indsats beskrives, og der arbejdes systematisk
pa hele tiden at ajourfgre oplysninger.

Der er opfglgning i Cura hver tredie maned for at sikre, at dokumentationen er i orden.

Triagering

Der triageres hver dag. Desuden registreres @ndringer i lgbet af vagterne.

Utilsigtede haendelser (UTH)

Pa de enkelte afdelinger er der sedler, hvor UTH indberettes for medicin og fald.

Sygeplejersken er ansvarlig for indsamling af disse sedler hver 2. maned og drgfter individuelt med
personalet, hvad der er arsag til UTH, og hvad der kan laeres af indberetningerne. Alvorlige UTH indberettes
direkte i Cura. Det er et fast punkt pd SSA mgder mhp feelles laering.

Magtanvendelse

Der sker en registrering hver gang der er magtanvendelse.

Indberetning foregar i Cura som en handelse.

Der er ingen aktuel magtanvendelse. Hvis der er magtanvendelse, bruges den centrale forvaltning til rad og
vejledning.

Pa beboerkonferencer tages problematik vedr. magtanvendelse op for at forebygge og sikre lzering.
Desuden skal der fremadrettet afholdes en temadag med overskriften “ Neensom Ngdvaerge”.

Klager

Der er ikke registreret klager siden sidste tilsynsbesgg.

Der er stort fokus pa at tage dialogen straks, nar der er henvendelser fra beboer / pargrende, hvis der er
sppgrgsmal til den leverede pleje og omsorg.

De medarbejdere som tilsynet snakkede med, er meget bevidste om, at dialogen er et godt redskab til at
forebygge klager.

Tilsynets vurderinger:
| alle malepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2024 for god kvalitet og leering herunder dokumentation

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemarkninger
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Kompetencer og tvaerfagligt samarbejde

Kompetencekort

Alle medarbejderne kompetenceafklares, og medarbejderne er ansvarlige for at sikre ajourfgring.
Uddelegering af opgaver dokumenteres i Cura pa den enkelte beboer.

Kompetencekort findes hos lederen.

Tvaerfagligt samarbejde

Der er et godt tvaerfagligt samarbejde, hvor man bruger hinandens kompetencer. Personalet hjalper
hinanden i opgavelgsningen.

Personalet mgdes om morgenen. Desuden planlaegges nzeste dags arbejde, sa alle ved, hvem der er
ansvarlig for hvilke beboere. Ansvaret for at fordele beboerne gar pa skift i personalegruppen.

Alle de interviewede medarbejdere giver udtryk for, at de har det godt med hinanden,de hjzlper hinanden
og har tillid til hinanden. Desuden oplever de, at der er stor abenhed, og at de kan sige tingene til hinanden.

Undervisning

| kommunen er der e-laeringsmoduler, som de enkelte medarbejdere gennemgar.

Ufaglzerte skal deltage i et obligatorisk modul som blandt andet indeholder medicingivning. Desuden er der
sidemandsoplaering forud for delegering af nye opgaver.

Der afholdes beboerkonferencer i huset som helhed, her gennemgas den enkelte beboer grundig.

Hjzelpemidler
Der er de ngdvendige hjzlpemidler.

Tilsynets vurderinger:
| alle malepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2024 for kompetencer og tvaerfagligt arbejde

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger
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Livskvalitet - ernzering - generelt - veerdig dgd

Livshistorie

Der er skrevet livshistorie pa beboerne i Cura. Derfor valgte tilsynet at foretage stikprgver, og det var i
orden. Stikprgver vedr. samtykke var i orden.

Livshistorien bruges i den daglige pleje hos beboerne. Medarbejderne bruger det som udgangspunkt for en
dialog med beboeren. Livshistorien bruges ogsa som en mulighed for bedre forstaelse af beboerens behoy,
muligheder og begransninger specielt hos beboere med demens bruges livshistorien.

Ernaering

Der er fokus pa maden, og der laves mad i kekkenet, der ligger centralt i huset.

Der er en dejlig duft af mad i hele huset. Beboerne spiser i feellesrum i afdelingerne, og personalet sidder
med i spisesituationen. Pa den made sikres det, om beboerne spiser tilstraekkeligt, eller der skal ske
2ndringer i kosten f eks med en beriget kost. Der produceres mange forskellige dizeter, og der er altid
alternativer,hvis det er ngdvendigt. Aftenvagter planlaegger selv aftensmaden.

Aktiviteter

Der er mange forskellige aktiviteter for beboerne.

Der er dagcenter “Oasen” hvor mange kommer. Desuden er der kgreture med bussen en gang om ugen,
hvor en frivillig planlaegger kgreture. Der er aktiviteter i de enkelte afdelinger individuelt og fzelles.

Pa Aaglimt er der en stgtteforening med ca 25 frivillige. De planlaegger flere forskellige aktiviteter, f.eks
busture og banko. Der er desuden et godt samarbejde med skolen og bgrnehaven, hvor bgrnene kommer
pa besgg.

Tilsynet oplevede besgg af en 3. klasse, og der blev snakket ved bordene og spillet skak. Det virkede som en
god aktivitet for savel beboere som bgrn.

En veerdig ded

| indflytningssamtalen drgftes genoplivning.

Det dokumenteres i Cura som et notat under generelle oplysninger, at der har veeret drgftet. Ved stikprgver
var dette dokumenteret i Cura. Medarbejderne rummer at tale om dgden og tager snakken, nar det dukker
op. Den vaerdige dgd drgftes i samarbejde med beboerne og de pargrende. Det kan virke lidt overveeldende
at drgfte bade genoplivning og den vaerdige dgd i indflytningssamtalen, derfor drgftes det nar det passer
ind.

Tilsynets vurderinger:

| alle malepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
vaerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2024 for god inkludering af beboernes livskvalitet herunder
aktiviteter, ernzering og en veerdig ded

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemarkninger.
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Samarbejde med beboere og pargrende

Der afholdes indflytningssamtale i forbindelse med indflytningen.

Der laegges fra start op til et godt samarbejde ved at praecisere, at personalet vil dialogen og gnsker, at bade
beboere og pargrende skal komme frem med spgrgsmal og eventuel utilfredshed. Der afholdes mgder med
de pargrende, eller der er telefonisk kontakt for at imgdega eventuelle klager. Det er oplevelsen hos
personalet, at dette lykkes godt. Plejecenter Aaglimt er synlig udadtil dels har de en facebook side, dels en
husavis. Der er savel telefonisk kontakt og kontakt pa mail, nar der er brug for at kommunikere. Personalet
arbejder i teams i den enkelte afdeling, sa beboerne kender alt personalet.

Beboere

Ved samtale med beboere gav de udtryk for stor tilfredshed.

De adspurgte oplever, at de modtager den pleje og omsorg, som de har brug for. De oplever, at kontakten til
personalet er god. De er rare, venlige og altid imgdekommende. Beboerne oplever stor tryghed.Det er
forskelligt, hvor mange aktiviteter beboerne deltager i, men fzlles er, at de dels kommer i Oasen til
forskellige aktiviteter, og dels deltager i de aktiviteter, der er i fellesrummene, hvor de ogsa spiser sammen.

Tilsynet oplever, at personalet laegger stor veegt p3, at beboerne skal have selvbestemmelse.

Pargrende

Tilsynet har haft telefonisk kontakt til 4 pargrende.

Alle pargrende udtrykker stor tilfredshed med personalet. De opleves som venlige, imgdekommende og
hjeelpsomme. Alle oplever Plejecenter Aaglimt som et dejligt sted med en rar atmosfaere. De giver udtryk
for, at der gives en pleje og omsorg, der modsvarer de behov, deres pargrende har.

Der er tilfredshed med maden og aktiviteterne. De pargrende oplever, at de bliver kontaktet ved aendringer
og de kan let komme i kontakt med stedet.

En pargrende fremhaever, at hendes mor blev holdt i hand om aftenen, nar hun efter indflytning var urolig.
Der er ogsa plads til at sidde og synge en sang sammen, noget som hendes mor saetter stor pris pa. En
anden pargrende fortaeller, at hans mor altid er glad og tilfreds, nar han besgger hende. En pargrende
fremhaever, at der var stor omsorg for hans far, da dennes hustru dgde.

Tilsynets vurderinger:
| alle malepunkter lever Plejecenter Aaglimt op til lovgivningen, de kommunale kvalitetsstandarder,
vaerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2024 for et godt samarbejde med beboere og pargrende.

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger
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Medicinhandtering
Tilsynet omfatter ikke de laege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er underlagt

tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed.
| tilfaelde af abenlyst uhensigtsmaessige forhold, ville vi pa trods heraf selvfglgelig reagere og orientere rette

myndighed.

Afsluttende opsamling pa Tilsynets fund blev givet til leder Bodil Kjzer Nielsen.

Tilsynet oplever, at personalet pa Plejecenter Aaglimt formar virkelig at skabe en kultur, hvor beboerne
oplever en tryg dagligdag med gode oplevelser, og hvor udgangspunktet er den enkelte beboers muligheder
og begraensninger.

Tilsynet blev foretaget den 4. marts 2024.
af Seniorkonsulent Elsebeth Norlen.
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